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1、从 A 设备下载人员信息

从设备下载人员信息-选择 A 设备-查看设备上的用户-下载-人员维护

查看下载下来的人员信息



2、上传人员信息到 B 设备

上传人员信息到设备-选择总公司或者部门-选择 B 设备-上传



3、注意事项

1、确认两台设备的指纹/人脸算法版本是否一致，算法版本不一致不支持上传（进

入设备菜单-系统信息-设备信息查看指纹/人脸算法版本）；

2、注意设备支持的工号长度，若下载到软件的用户信息工号长度超过了 B 设

备支持的最大长度，不支持上传；

3、如需把总公司或者部门所有人员都上传到设备，点击全选即可； 如需上传

部分人员可以点击反选，再选择需要上传的人员到设备；

4、只录入了人脸和指纹数据，其他选项建议上传人员信息时不勾选。
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