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第 1 章  设备简介 

1.1 简述 

伺服速通门是我公司经过多年研制、生产的智能化通道管理设备。该设备将机械、电子、微处理器控制及

各种读写技术有机地融为一体。通过配置各种不同的读写设备、采用性能可靠的安全保护装置和实时报警系统

与方向指示界面，共同协调实现通道的智能化控制与管理。 

设备外形采用不锈钢板冲压成型，造型美观大方、防锈、耐用，并且对外采用标准电气接口，能方便地将

条码卡、ID 卡、IC 卡等读卡器集成在本设备上，为出入人员提供文明、有序的通行方式，同时又可杜绝非法人

员出入；另外系统还专门设计了满足消防要求的功能，在出现紧急情况时，保证通道畅通无阻，方便人员及时

疏散。 

1.2 功能特点 

1） 警报功能：非法闯入、尾随、通行超时情况发生时设备警报； 

2） 运行平稳噪音小：采用低压伺服电机，自动规划运动曲线，门翼开关流畅柔顺； 

3） 防冲功能，在没有接收到开闸信号时，有人推动门翼，触发离合器上锁，阻挡未授权人员通过； 

4） 红外/电流双重防夹功能，在伸缩挡板复位的过程中触发防夹红外或者遇阻时，电机反向打开或者自动停止

工作，且怕打行人力度很小，同时发出报警信号； 

5） 具有自动复位功能，行人读有效卡后，若在系统规定时间内未通行时，系统将自动取消行人此次通行权限； 

6） 防尾随，防反向功能； 

7） 故障自检，语音播报功能； 

8） 统一标准的对外电气接口，可与多种读卡器相挂接，并可通过管理计算机实现远程控制与管理； 

9） 自动解锁功能：遇到紧急情况时断电后摆门可自由推开摆门，符合消防要求； 
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10） 远程控制功能：标配 RS232 协议接口，可以通过计算机或者工控机远程设置闸机参数； 

11） 产品控制：①门禁考勤 ②指纹识别 ③景点票务 ④自助通关 ⑤访客通 ⑥可直接通过管理计算机实现远程

控制与管理等。 

1.3 主要技术参数 

1） 电源电压：AC220±10%V、50HZ 

2） 驱动电机：伺服电机 24V/100W 

3） 工作环境温度：-15℃-60℃ 

4） 相对湿度：20%~93% 

5） 输入接口：12V 电平信号或脉宽＞100ms 

6） 通信接口：RS485/RS232 通讯、继电器开闸信号 

7） 通道宽：650mm 翼板：300mm 

8） 通行速度：30 人/分钟（最大） 

9） 闸门开、关时间：速通门 0.3-0.8 秒 
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第 2 章 产品外形尺寸 

2.1 设备外形尺寸 

速通门设备外形尺寸参照图 

 

 

 

超薄速通门（1600x100x1000mm） 



 

4  速通门 SBTH3000 系列用户手册 

第 3 章  产品结构及其工作原理 

3.1 通道闸机械系统 

通道闸机械系统分为机箱和机芯两部分。机箱作为载体，其上安装有方向指示灯、读写装置、红外线传感

器等；机芯组成主要有电机、机架、传动轴、闸门等。 

3.2 通道闸电控系统 

电控系统由读卡器、主控板、红外线传感器、方向指示板、报警器、限位开关、开关电源等组成。 

 读卡器（自备）：读取卡上信息并经判断处理后，向主控板发出申请通过信号（开关信号）； 

 主控板：系统的控制中心，它接收读卡器和红外线传感器的信号，并对这些信号进行逻辑判断和处理后，

再向方向指示器、电机、计数器、报警器发出执行命令； 

 伺服驱动器：接收主控板下发的开门指令，驱动伺服电机开关门，并规划电机的运动曲线，具备对电机电

流检测，离合器使能的功能； 

 红外线传感器：检测行人位置和起到安全保护作用； 

 方向指示器：显示通道当前通行标志状态，并引导行人安全有序地通过通道； 

 报警器：系统检测到有非法进入通道的行人时，发出报警提示。 

3.3 系统工作原理 

1） 打开电源，3 秒后系统进入设备自检状态（主控板自检红外传感器等是否正常，伺服驱动器驱动电机左右

转动并计算寻找零位位置）； 

2） 自检完成后，提示系统启动完成，设备进入待机状态（若检测到有故障则语音播报故障原因，人工核查该

原因对应的部件是否接线正常，进行调整后重启设备） 

3） 待机状态，行人靠近通道，持卡刷卡，读卡器读到有效卡时，峰鸣器会发出悦耳声响，向行人提示读卡成
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功；同时还对从卡中读到的信息进行判断、处理，并向主控制板发出申请通过信号； 

4） 主控板接收到读卡器和红外线传感器的信号，并经综合处理后，向方向指示器和电机发出有效控制信号，

使方向指示标志转为绿色箭头通行标志，同时闸机发出设定语音，主控板控制电机运转，限位开关控制电

机动转角度，闸门打开，允许行人通行； 

5） 行人根据方向指示器标志指示通过通道后，红外线传感器感应到行人通过通道的全过程，并不断向主控板

发出信号，直至行人已经完全通过通道； 

6） 若行人忘记读卡或读无效卡进入通道时，系统将禁止行人通行，并且会发出语音报警（非法闯入，请刷卡），

直至行人退出通道后，才解除报警；重新读有效卡方允许通行。 

第 4 章 设备安装与调试 

4.1 设备安装 

 安装孔位及布线 
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 闸机主副机联机线连接位置示意图（一根 2 芯线，一根 6 芯线，闸机出货线材标配） 

 

 准备好安装设备的工具，并根据装箱清单清点配件； 

 明确系统组成和工作方式后，进行整体规划，准备开始安装； 

 整好安装设备的地基基面后，把设备排列放好； 

 定好孔位后，钻好孔，并预埋 M12 的地脚螺栓或膨胀螺栓； 

 

 将强电电缆线和弱电电缆线分别用 3/4″PVC 线管穿好，并用水泥埋到相应的位置； 

 将各机箱分别搬到相应的安装位，先逐个对准地脚螺栓位； 

 检查系统组成和工作方式是否正确，检查无误后，再进行下步工作； 

 打开机箱门，选其中一台设备作为参考基准（最好选中间一台作为参考基准），将机座螺栓孔对准相应的地

脚螺栓，并先预紧螺母； 

 打开相邻一台机箱门，将机座螺栓孔对准地脚螺栓并对齐已定的基准设备，预紧螺母；若有多台需安装以

此类推； 
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 参考接线图，将电源线、控制线接好，并接好系统保护地线； 

 待状态检查和功能调试合格后，再拧紧地脚螺母。 

 

警告：  

1. 地埋 PVC 线管深度应大于 60mm，露出地面高度应大于 50mm，且出口回弯，以防线管进水； 

2. 安装通道闸时，每个通道的左右闸门应对齐； 

3. 接好系统保护地线； 

4. 若设备用于户外，应在设备安装处砌 100~200mm 高的水泥平台来隔潮，并加顶棚等防晒、防雨设施； 

5. 安装好设备后，状态检查和功能调试合格，方可投入正常使用。 

4.2 设备功能调试 

设备状态检查正常后，方可进行下面的功能调试！ 

 速通门调试说明 

1. 调试前准备 

根据接线图检查市电接线。检查电源接线及整个设备的其它接线正确。确认无误后可上电调试！设备的保

护,地线一定要可靠接地，否则不允许使用。 

 

 速通门控制系统使用说明 

1. 功能说明 

1） 菜单用液晶屏显示，更直观的显示各项功能信息，便于调整维护。 

2） 通过外接蓄电池，可以实现断电开闸。（伺服速通门断电自动释放挡板） 

3） 通过外接红外传感器，可以实现防夹，防非法闯入，防跟踪通行功能。 

4） 具有语音提示功能。 

5） 具有 485 通讯功能。 
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2. 操作说明 

主板上有 4 个按键，分别是【设置】、【上】、【下】、【退出】键。【设置】键在选择菜单时，也是【确认】键。

【上】、【下】键，在待机状态时，也是【左】、【右】开门键。 

待机状态下，按【设置】键，输入密码【上】【上】【下】【下】【下】【下】，再按【设置】键，即可进入菜

单选项。 

3. 菜单介绍 

序号 功能描述 默认值 

1 

闸机类型 

a（速通门设

置为 b） 

a. 翼闸 

b. 对开摆闸 

c. 单摆闸 

2 

闸机工作方式 

d 

a. 左边红外右边刷卡 

b. 左边刷卡右边刷卡 

c. 全部红外 

d. 全部刷卡 

3 

出入口通行控制 

d 

a. 左边禁止右边允许 

b. 左边允许右边禁止 

c. 全部禁止 

d. 全部允许 

4 

出入口进出方向设置 

a 

a. 左入右出 



 

速通门 SBTH3000 系列用户手册  9 

b. 左出右入 

5 

延时开闸时长 

   0秒 按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

设置通过后，闸机延时开门的时间 

6 

延时关闸时长 

0秒 按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

设置通过后，闸机延时关门的时间 

7 

出入口开启时长 

5秒 按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

设置开闸后，无人通过，闸机自动关门的时间 

8 

出入口记忆功能 

c 

a. 左边禁止右边允许 

b. 左边允许右边禁止 

c. 两边禁止 

d. 两边允许 

设置“允许”时，一次开门动作，连续给多次开闸信号，可以连续通过多人。 

设置“禁止”时，一次开门动作，无论几次开闸信号，系统都认为是一次。 

9 

闸机常开模式 

c 

a. 门禁控制模式 

b. 手动控制模式 

c. 禁止闸机常开 
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设置a, b两项与第10项配合设置，可实现闸机常开。设置为c项时，为高电平即刻

开门。 

10 

闸机常开设置 

   5秒 按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

脉宽信号连续时长，超过设置时间，闸机常开。信号断开，闸机关闭 

11 
左边通行语音 

1 

按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

12 
右边通行语音 

4 

按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

13 

非法闯入操作  

 

a 

 

 

 

a. 不关闸 

b. 先关闸，再开闸 

c. 关闸后不开闸 

14 

按【上】、【下】键，调整时间，按【确认】键保存。 
 

 

 

1 秒 

 

 

 

当闸机处在关闸过程中，检测到防夹信号后闸机停止关闸。当防夹信号持续时间大

于“防夹检测时长”闸机重新开闸，否则继续关闸。默认为 1 秒 

15 

挡红外时允许刷卡 

b a. 不允许 

b. 允许 

16 允许红外重叠时间 3 秒 
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按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

17 

掉电开闸设置 

a a. 左开闸 

b. 右开闸 

18 

电机制动设置 

0 级 

0 级 

19 

电机转速设置 

8 级 

按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

20 

电机最大运行时间 

3 秒 

按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

21 

电机控制模式 
 

 

 

 

 

b 

 

 

 

 

a. 不控制电机 

b. 正常控制电机 

c. 485 控制电机 

22 

设备编号 

1 号 

设置设备机号，在多台联网时此功能有效 

23 

设备信息 

 

设备硬件，软件信息，版本号 

24 

计数器复位 

 

在此项时，直接按“确认”，计数器将清除记录数据。请谨慎操作！ 

25 

系统初始化 

 

在此项时，直接按“确认”，系统将清除已经设置的数据，恢复初始默认值。请谨慎
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操作！ 

26 

左右红外灵敏度 

0.2秒 

按【上】，【下】键调整时间，按【确认】键保存设置 

用以调节人通过闸机时左右红外感应的灵敏度，当人通过闸机时因摆动手臂容易造

成左右红外误感应。调越小，左右红外感应越灵敏，反之越不灵敏，调越大时容易

造成延时关闸，不建议调太大。默认为0.2秒。 

27 

翼闸关闸模式 

b a. 过防夹红外关闸 

b. 过最后一对红外关闸 

28 

报警方式 

a 

a. 语音 

b. 板上蜂鸣器 

当“报警方式”选择为“语音”，此时若有非法行为（尾随、逆行等）就会通过语音的

方式报警；当“报警方式”选择为“板上蜂鸣器”此时若有非法行为（尾随、逆行等）

就会通过语音及板上的蜂鸣器同时报警。默认为“语音”。 

29 

运行模式 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a 

a. 闸机 

b. 感应门 

c. 无障碍通道 

当“运行模式”选择为“闸机”，此时主板运行在闸机状态；当“运行模式”选

择为“感应门”，此时主板运行在感应门状态，在“感应门”模式下要把“闸机

工作方式”设为“全部红外”，这样就可以用于超市感应门（红外感应开门），



 

速通门 SBTH3000 系列用户手册  13 

若只要单边感应开门，则到“出入口通行控制”里去设置；当“运行模式”选择

为“无障碍通道”，此时主板运行在无障碍通道状态。 

30 

红外检测方式 

a a. 左+右+防夹 

b. 防夹 

31 

测试语音  

在此项时，直接按“确认”，系统将自动播放语音内容  

32 

闸机测试  

在此项时，直接按“确认”，系统将自动测试闸机开关闸动作。  

33 

电机全速运行时长 
 

 

 

0.8秒 

 

 

 

按“上，下”键调整时间，按“确认”键保存设置 

设置电机在一次开闸信号中，最大速度的运行时间 

34 

灯板控制方式 

a 

a. 灯板不闪烁 

b. 全部灯板闪烁 

c. 中间灯板闪烁 
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第 5 章  设备操作说明 

5.1 设备投入使用之前必须先通过功能调试，调试正常后方可投入使用； 

5.2 设备上电时，严禁在通道内站人； 

5.3 行人读卡通行时，在方向指示器标志未转成绿色，严禁进入通道； 

5.4 行人通过通道时，不要在通道中间长时间逗留； 

5.5 通过闸道时，不要拥挤，人与人之间应保持一定距离； 

5.6 严禁不读卡，并快速通过闸道； 

5.7 建议在设备工作显眼处标识本机通行须知，指导通行者安全有序通过闸机通道； 

5.8 设备未工作时要妥善管理好，严禁敲击、摇动设备； 

5.9 设备处于关闭状态时，严禁用力推拉或撞击闸门。 

!   警告： 

1. 有雷电时请勿使用本机，以防损坏本机； 

2. 要确保通道闸地线，可靠接地，以防造成人身伤害。 
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第 6 章 常见故障及分析 

基础概念： 

A. 电机：DC24V 伺服电机，功率 100W。 

 

B. 圆柱（方块）型光电开关：（报警和防夹信号检测之同）由发射端和接收端组成，发射端有 2 线电源输入（棕

色：+12V、蓝色：GND），供电正常指示灯常亮；接收端有 3 条线电源输入（棕色：+12V、蓝色：GND）和 1 条

线信号输出（黑线），当人通时该区域时，即隔断时有信号输出指示灯变亮输出+12V，反之 0V。 

    

伺服启动器：输入电源 16~70VDC 

输出功率 功率覆盖范围 30W-5.5kW 

控制方式 MOSFET SVPWM 正弦波驱动 

环境： 

工作温度 -40～45℃ 

存储温度 -40～45℃ 

湿度 90%RH 以下，无结露 

海拔 1000m 以下 
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振动 4.9m/sec2，频率 10～55Hz 

 

 

 1. 上电复位后零位位置不居中，两扇门对不齐。 

A. 校正机械死位调整螺栓，重启重新自检。 

B. 可通过软件微调零位。 

 2. 给有效开闸信号后闸机无动作 

1）主板指示灯正常，当给有效开闸信号时，指示灯会变成绿色箭头，闸机无动作； 

检测方法：检查电机有无损坏和 485 通讯连接线是否连接好，如果电机线有连接好，用手模电机尾部，电机是

否在转动，如果在转动说明电机线接反了，重新把电机线正负接一下，如果电机不转，直接用 24V 电源接到电

机上，如果电机还是不转，就说明电机损坏，如果电机有转，说明主板上电机驱动芯片有问题，联系我们更换

主板。 

2）主板指示灯均不亮，看开关电源到主板的连线是否正常，如果主板上 24V 接线端有电压，检查保险管是否正

常，如果保险管损坏，更换保险管，如保险管正常，说明主板损坏，更换主板。 

 3. 主机动，从机不动 

A. 检查主从机联机线是否接通，或接触不良。 

B. 检查从机伺服驱动器各路线是否接好。 

 4. 闸机开闸后不复位或一开到位后立即复位 

当行人通行过后闸机不立即复位，延时一定时间后才关闸，说明出向红外工作不正常。 

检测方法：首先检测圆柱型光电开关及是否对通；有信号输出时主板上的左红外或右红外指示灯会变亮，否则

主板损坏；检查主板参数是否设置成带记忆。 
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闸机打开后当行人进入通道，闸机立即复位，说明左、右红外接反了，检查与主板的连线。 

 5. 联机使用时一一隔断圆柱型光电开关就开闸 

机器调成红外开闸模式了，需要进菜单把“闸机工作方式”改成“刷卡开闸”。 

 6. 联机时开闸两台闸机不同步或者一边开一边不开 

检查联机线，线路是否松动或脱焊，线路顺序是否为一一对应的。 

 7. 刷卡开闸后闸机要等门禁板闭合后才开闸 

进菜单把闸机开闸信号类型改成高电平开闸。 

 8. 闸机开闸后很长时间不关闸 

1） 无人通信时：检查出入口开启时长是否设置过长（参见系统参数设置操作说明）； 

2） 有人通行时：检查防夹红外光电开关，黑色输出信号端是否有 12V 电压（正常时为 0V），否则光电开关发

射端或接收端损坏。 

 9. 开闸行人通过时报警 

1） 检查出入口开启时长是否设置过短（参见系统参数设置操作说明）； 

2） 检查进出红外线光电开关是否错接，也就是错将进向的光电开关信号接到了出向，而出向信号错接到了进

向，如此造成误报警。 
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速通门接线图 

 
 

注意：禁止私自从本主控制板上取电供给其他设备，由此引起的电路板损坏不属保修范围。  
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